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Gestion des risques 
et des fraudes
Une protection  à tous les niveaux, 
sur tous les canaux
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Dans un monde de plus en plus en ligne et hyperconnecté, il devient de plus en plus difficile 

de déjouer les fraudeurs. La gestion de la fraude de SmartVista combat la fraude et réduit le 

risque avec rapidité, efficacité et évolutivité.

Protégez-vous contre 
les pertes financières 
grâce à la solution de 
gestion des risques et 
des fraudes de BPC
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Une gestion de la fraude 
à l’épreuve du temps

Comme ça marche…

•	 Les organisations peuvent examiner de près les transactions grâce à une vue à 360 degrés du 		

	 client sur tous les canaux.

•	 Tout, de l’utilisation de la carte en ligne aux transactions bancaires principales, peut être contrôlé 		

	 en temps réel, sur tous les canaux.

•	 Il est possible de créer des profils de clients 	

	 précis grâce à la surveillance aisée des 		

	 schémas de comportement communs.

•	 Le moteur puissant et flexible basé sur 		

	 des règles, le profilage des comportements 	

	 et les modèles de notation par apprentissage 	

	 automatique permettent de mettre en œuvre 	

	 facilement des politiques de surveillance.

•	 Si des paiements, des schémas ou des 		

	 comportements anormaux sont repérés, 		

	 les organisations peuvent prendre contact 	

	 directement avec les clients, ce qui évite de 	

	 devoir bloquer les paiements pour enquête. 

Une lutte efficace contre la fraude permet non seulement de réduire les pertes 

financières, mais aussi de protéger les clients, de contrer les fraudeurs et de préserver 

la réputation de la marque.

SmartVista offre aux institutions financières un moyen sophistiqué et robuste 

de réduire le risque de fraude, d’analyser les transactions en temps réel et de 

contrôler les paiements – de la simple vérification de la localisation aux validations 

comportementales plus sophistiquées. Les organisations bénéficient d’une surveillance 

de la fraude multicanal et omnicanale à l’échelle de l’entreprise pour tous les types de 

méthodes de paiement, l’apprentissage automatique jouant un rôle crucial.
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Principaux avantages 
de SmartVista Fraud 
Management

 	Détection et prévention de la fraude à la fois sophistiquée et 			 
	 intuitive, basées sur des données provenant de sources multiples, 		
	 d’une bibliothèque à 360 degrés, y compris les données relatives aux 		
	 cartes, commerçants, comptes et clients, ainsi que de sources de 		
	 données externes, de règles de bonnes pratiques, de modèles et de 		
	 connaissances de la communauté.

 	Prise en charge de la prévention en ligne (en temps réel) et de la 		
	 détection des fraudes en ligne et hors ligne

 	Un moteur puissant basé sur des règles qui utilise des contrôles 		
	 historiques, des matrices, listes, limites et profils de comportement

 	Module de profilage comportemental flexible et transparent pour 		
	 l’évaluation de la fraude et du risque

 	Capacité multi-institutionnelle, permettant aux organisations 			 
	 individuelles de gérer et de maintenir leur propre ensemble de 			 
	 scénarios d’atténuation de la fraude

 	Gestion des cas d’entreprise pour les environnements omnicanaux
 	Fonctions d’alerte et de rapport
 	Possibilité de créer un modèle personnalisé via l’interface utilisateur
 	Cadre ouvert permettant de mettre en œuvre des modèles 			 

	 personnalisés 
 	Modèles assemblés par canaux
 	Options intégrées pour la personnalisation et l’adaptation aux besoins 	

	 de l’utilisateur final
 	Moteur basé sur le risque pour RBA et TRA
 	Support par défaut pour 3DS et PSD2, y compris les rapports
 	Haute performance, haute disponibilité, haute évolutivité
 	Modèles multiples : cloud natif SaaS, PaaS ou on-premise
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Les institutions financières...
Préviennent mieux la fraude liée aux 
paiements.
Limitent les pertes financières liées à 
la fraude.
Bénéficient d’une gestion rationalisée 
des dossiers.

Les consommateurs...
Disposent d’une meilleure protection lors 
des achats en ligne ou hors ligne.
Ne sont pas gêné par des retenues de 
paiement inutiles.
Bénéficient d’un service client plus rapide 
et plus efficace.

Principaux avantages 
de SmartVista Fraud 
Management
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Commencez à bénéficier de SmartVista Fraud Management, seul ou dans le cadre d’une 

plateforme technologique plus large, et obtenez la possibilité de tirer le meilleur parti 

de chaque transaction grâce aux outils et à la technologie appropriés. C’est une chose 

d’utiliser la technologie pour alimenter vos transactions, c’en est une autre d’en exploiter 

tout le potentiel.

L’équipe expérimentée de BPC sait exactement comment faire le lien entre la vie 

réelle et le numérique, et notre technologie est éprouvée, cohérente et toujours 

tournée vers l’avenir.

Dynamisez vos transactions 
avec BPC
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Fondée en 1996, BPC s’est transformée au fil des ans afin de fournir des solutions innovantes et 
éprouvées qui correspondent au style de vie des consommateurs d’aujourd’hui lorsqu’ils effectuent 
des opérations bancaires, des achats ou des déplacements dans les zones urbaines et rurales, faisant 
ainsi le lien entre la vie réelle et le monde numérique. 

Avec 350 clients répartis dans 100 pays, BPC collabore avec tous les acteurs de l’écosystème, 
des banques de premier rang aux néobanques, des fournisseurs de services de paiement (PSP) 
aux grands processeurs, des géants du commerce électronique aux jeunes commerçants, et des 
organismes gouvernementaux aux entreprises locales du secteur du grêle.

La suite SmartVista de BPC comprend des solutions de pointe dans les domaines de la banque, 
du commerce et de la mobilité, notamment la banque numérique, les guichets automatiques et les 
commutateurs, le traitement des paiements, la gestion des cartes et des fraudes, l’inclusion financière, 
les portails de commerçants, les solutions de transport et les villes intelligentes.

www.bpcbt.com

À propos de BPC



10
/2

2

bpcbt.com | info@bpcbt.com

Demander un atelier découverte gratuit à BPC 
et l’un de nos experts vous contactera pour 
réserver votre session 1-2-1.

En savoir plus?


