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Portal de 
Comerciantes 
Eleva la red de tus comerciantes con una 
herramienta preparada para el futuro
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En el dinámico ecosistema de pagos actual, las 

instituciones financieras enfrentan una creciente demanda 

para ofrecer a los comercios soluciones que optimicen la 

gestión de pagos en canales físicos y digitales. El desafío 

radica en integrar estas soluciones de manera eficiente, 

garantizando al mismo tiempo seguridad y adaptabilidad a 

las necesidades cambiantes de los negocios modernos.

El desafío está en integrar estas 
soluciones de manera fluida, asegurando 
la seguridad y la adaptabilidad a las 
necesidades cambiantes de los negocios 
modernos.  

El Portal de Comerciantes SmartVista de BPC permite a 

las instituciones financieras contar con una plataforma 

unificada que simplifica el procesamiento de pagos, 

centraliza datos consolidados y se ajusta a las 

necesidades cambiantes de los negocios modernos. 

Con SmartVista, las instituciones financieras pueden 

optimizar la incorporación de comercios, mejorar la 

eficiencia operativa y ofrecer experiencias excepcionales, 

impulsando la rentabilidad a largo plazo.

A medida que crece la demanda por soluciones de pago 

eficientes, las instituciones financieras que adopten 

estas herramientas se mantendrán competitivas en un 

mercado cada vez más digitalizado, evitando rezagarse 

y desaprovechar oportunidades para fortalecer sus 

relaciones con los comercios.

Entrega una Gestión de 
Pagos de Comerciantes 
sin Interrupciones con el 
Portal de Comerciantes 
SmartVista de BPC  
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Entrega Información y 
Control en Tiempo Real con 
el Portal de Comerciantes 

Cómo Funciona

•	 El portal de comerciantes consolida todos los datos 

de transacciones de tus comerciantes en una sola 

plataforma, simplificando el seguimiento, análisis y 

reporte. 

•	 Con un panel en tiempo real, tus comerciantes 

pueden monitorear transacciones con tarjeta, 

volumen de transacciones, flujo de caja y 

rendimiento.

•	 El portal permite a tus comerciantes gestionar 

terminales POS, pasarelas de pago y flujos de 

trabajo de transacciones en tiempo real.

•	 Tus comerciantes pueden obtener un mejor análisis 

de clientes (conocer mejor a tus clientes). 

•	 Tus comerciantes se benefician de la incorporación 

liderada por el adquirente para ecosistemas de 

pago tanto cerrados como abiertos, incluida la 

incorporación digital.

•	 Tienen acceso instantáneo a transacciones con 

tarjeta, liquidaciones, disputas, tarifas y más.

•	 El portal facilita la gestión de cuentas de sub 

comerciantes y la asignación de roles de usuario 

con permisos específicos.

•	 Tus comerciantes pueden generar fácilmente 

facturas, enlaces de pago, códigos QR con 

actualizaciones de estado de pago en tiempo real y 

realizar reembolsos (parciales o totales).

•	 El portal de comerciantes ofrece flexibilidad con 

métodos de pago integrados diversos, como pagos 

en tienda, en línea y en aplicaciones. 

•	 Diseñado para atender a una amplia gama de 

comerciantes, incluidas tiendas minoristas, negocios 

e instituciones gubernamentales, proporcionando 

soluciones personalizadas para satisfacer 

necesidades específicas.

El Portal de Comerciantes SmartVista permite a las instituciones 

financieras proporcionar a los comerciantes información en tiempo real, 

datos de transacciones centralizados y una interfaz de gestión intuitiva. 

Diseñado para optimizar las operaciones, el portal apoya la incorporación 

de comerciantes, la integración de pagos y la protección contra fraudes, 

atendiendo a una amplia gama de industrias.

Con sus paneles en tiempo real, el portal permite monitorear métricas 

clave de rendimiento, como volúmenes de transacciones, y asegura el 

control total sobre las actividades de los comerciantes, permitiendo una 

toma de decisiones más rápida y una mayor rentabilidad.
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Beneficios clave del 
Portal de Comerciantes 
SmartVista

•	 Soporta la aceptación de diversos 
métodos de pago, incluidos códigos QR, 
enlaces de pago y facturación 

•	 Reduce el tiempo de comercialización 
para el lanzamiento de nuevos servicios, 
permitiendo una rápida adaptación a las 
demandas del mercado

•	 Ofrece una solución personalizable, 
eliminando la necesidad de desarrollo 
adicional

•	 Simplifica la incorporación de 
comerciantes, mejorando la eficiencia 
operativa

•	 Mejora la seguridad y el cumplimiento 
con regulaciones locales y globales

•	 Proporciona información en tiempo real 
y capacidades avanzadas de reporte

•	 Habilita capacidades de pago 
transfronterizo con soporte 
multimoneda y multicuenta

•	 Minimiza el riesgo de fraude a través 
de la gestión integrada de riesgos y 
fraudes

•	 Proporciona integración API para la 
colaboración con sistemas de terceros

•	 Asegura una experiencia excepcional 
para el cliente con una interfaz fácil de 
usar

•	 Se adapta al crecimiento del negocio 
con escalabilidad dinámica y 
arquitectura flexible

•	 Mejora el seguimiento del rendimiento 
con paneles detallados

Instituciones Financieras:
•	 Gestión de comerciantes simplificada  

•	 Mayor eficiencia y rentabilidad

Comerciantes: 
•	 Control total sobre las cuentas

•	 Soporta diversos métodos de pago
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Arquitectura basada en microservicios
SmartVista aprovecha una arquitectura basada en microservicios, permitiendo que los 

servicios se desarrollen, implementen y escalen individualmente. Esto asegura agilidad 

con actualizaciones rápidas que no afectan todo el sistema, escalabilidad para manejar el 

volumen de transacciones de manera eficiente y confiabilidad a través de capacidades de 

auto-monitoreo que reducen el tiempo de inactividad.

Solución de pago integral
SmartVista proporciona una solución integral para diversos tipos de pago en puntos 

de contacto digitales y físicos, simplificando el procesamiento de pagos. Al soportar 

billeteras digitales, códigos QR y pagos tradicionales con tarjeta, la plataforma satisface las 

necesidades cambiantes de comerciantes y clientes.

Plataforma nativa en la nube (SaaS)
Construida sobre una infraestructura nativa en la nube, SmartVista ofrece eficiencia de costos 

y flexibilidad. Soportamos tanto la implementación en la nube como en las instalaciones, 

simplificando las actualizaciones y el mantenimiento para asegurar un servicio ininterrumpido 

y alta disponibilidad, incluso en entornos exigentes.

Integración y Despliegue Continuos (CI/CD)
SmartVista aprovecha los procesos de Integración y Despliegue Continuos (CI/CD) 

para acelerar el lanzamiento de nuevas características y actualizaciones. Esto asegura 

lanzamientos de alta calidad con pruebas y monitoreo automatizados, minimizando el tiempo 

de inactividad y manteniendo a los comerciantes operativos 24/7.

Fortalezas clave 
de la plataforma



BPC ha entregado soluciones innovadoras y de clase mundial probadas que se ajustan al estilo de 

vida del consumidor actual al realizar transacciones bancarias, de compras o de movilidad tanto 

en áreas urbanas como rurales, uniendo la vida real con el mundo digital. Con 500 clientes en 140 

países a nivel global, BPC colabora con todos los actores del ecosistema, desde bancos de primer 

nivel hasta neobancos, Proveedores de Servicios de Pago (PSPs) hasta grandes procesadores, 

gigantes del comercio electrónico hasta comerciantes emergentes, y organismos gubernamentales 

hasta empresas locales de transporte de pasajeros. La suite SmartVista de BPC incluye soluciones 

de vanguardia en banca, comercio y movilidad, que abarcan banca digital, cajeros automáticos y 

conmutación, procesamiento de pagos, gestión de tarjetas y fraude, inclusión financiera, portales de 

comerciantes, transporte y soluciones para ciudades inteligentes.

www.bpcbt.com 
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Acerca de BPC 
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bpcbt.com | info@bpcbt.com 

Solicita un taller de descubrimiento gratuito de 

BPC y uno de nuestros expertos se pondrá en 

contacto contigo para agendar tu taller 1 a 1.

¿Quieres 
saber más?


